Narzedzia ksztattowania

kompetencji spotecznych —

implikacje doswiadczen w pracy z dzieCmi i mtodziezg

dla praktyki pedagogiczne;

Czego oczekujemy od mtodych ludzi wkracza-
jgcych w doroste zycie? Jakie realne wymagania
wysuwa sie pod ich adresem? Kto moze stac sie
dobrym pracownikiem, rodzicem, obywatelem?
Jakie umiejetnosci sg dzisiaj niezbedne do uzyska-
nia zyciowego sukcesu? Poszukiwanie odpowiedzi
na te pytania nasuwa wniosek, ze we wspotczes-
nym swiecie, charakteryzujgcym sie gwattownym
rozwojem w wielu dziedzinach, dynamicznymi
zmianami zarowno w obszarze gospodarki jak
i spoteczno-kulturowymi, na pierwszy plan wysu-
wajg sie kompetencje spoteczne.

Gdybysmy wyobrazili sobie prezesa duzego
przedsiebiorstwa, ktory potrafi nim zarzadzac,
moglibysmy sie zastanowic, co przyczynia sie do
tego, ze odnosi takie sukcesy? Jednym z kluczo-
wych elementow okazg sie zapewne kompetencje
spoteczne. Pierwotnie bedgce gtdéwnie w kregu
zainteresowania psychologow praktykow, staty sie
obecnie obiektem pracy pedagogow szkolnych
oraz niezbednym elementem portfolio wiekszosci
wspotczesnych pracownikow. Choc¢ badacze nie
sg zgodni w kwestii precyzyjnej definicji kompe-
tencji spotecznych, jednak ze wzgledow praktycz-
nych mozna przyjac, ze obejmujg one specyficzne,
czesto nie powigzane ze sobg umiejetnosci®. Ksztat-
towanie kompetencji miekkich juz na etapie szkoty
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podstawowej jest dzis niezwykle wazne, nie tylko
ze wzgledu na potrzeby uczniow, lecz rowniez ze
wzgledu na zapotrzebowanie zgtaszane przez ich
przysztych pracodawcow. Jesli jednym z gtéwnych
oczekiwan rodzicow wobec szkoty jest sprawienie,
by absolwent danej placowki dobrze poradzit sobie
na rynku pracy, to naturalnym jest uwzglednienie
w procesie ksztattowania mtodych ludzi oczekiwan
pracodawcow. Coraz czesciej w procesie rekru-
tacji na aplikantow patrzy sie przez pryzmat ich
mozliwosci dopasowania sie do zespotu. Wiedza
merytoryczna wcigz odgrywa istotng role, jednak
w wiekszosci zawodow wymagajgcych ciggtej
aktualizacji wiedzy pracownik i tak bedzie musiat
zdobywac nowga wiedze i kompetencje juz w trak-
cie pracy, z czym zdecydowana wiekszos¢ praco-
dawcow sie liczy. Rownoczesnie zdajg sobie oni
sprawe z tego, ze tatwiej jest nauczyc pracownika
nowych kompetencji ,twardych”, niz ksztattowac
od podstaw brakujgce mu kompetencje ,miek-
kie”. W zwigzku z tym srodek ciezkosci przesuwa
sie w kierunku poszukiwania osob dysponujgcych
juz ,na wejsciu” wysoko rozwinietymi kompeten-
cjami spotecznymi poszukiwanymi na rynku pracy.
Wsrod najbardziej poszukiwanych kompetencji
potencjalnych pracownikdw, organizacje praco-
dawcow regularnie zgtaszajg zapotrzebowanie na
kompetencje spoteczne z zakresu: pracy w grupie,
komunikacji interpersonalnej czy skutecznego
zarzadzania emocjami. Wedtug badania potrzeb
pracodawcow zrealizowanego przez Biuro Karier



Akademii Finansow i Biznesu Vistula® wéréd klu-
czowych kompetencji osobistych poszukiwanych
przez pracodawcow znajdujg sie:

+ efektywna komunikacja,

e umiejetnosc¢ pracy w zespole,

e radzenie sobie ze stresem,

e tatwos¢ budowania nowych relacji
interpersonalnych,

e uUmMiejetnosc rozwigzywania problemow,

e samodzielnosc w realizacji przedsiewziec,

e przejawianie inicjatywy,

e umiejetnosc planowania i organizowania
wtasnego czasu pracy.

Poniewaz wychowawcy i pedagodzy coraz
lepiej zdajg sobie sprawe z koniecznosci pracy we
wskazanym obszarze, warto dostarczy¢ im narze-
dzi, ktore mogliby skutecznie w tym celu wyko-
rzystac. W niniejszym artykule zostaty opisane
strategie i techniki, stworzone przez Joela Shaula®
na potrzeby pracy z dzie¢mi ze spektrum autyzmu.
Okazaty sie one skuteczne i moga by¢ tez z powo-
dzeniem wykorzystywane podczas zajec z wszyst-
Kimi innymi uczniami, od tych spokojnych po tych,
ktorzy majg problemy z zachowaniem, spotecznym
funkcjonowaniem i uczeniem sie. Wykorzystywanie
opisywanych sposobow rozwijania umiejetnosci
spotecznych dzieci i mtodziezy moze pomaoc im
W zrozumieniu otaczajgcego ich Swiata i radzeniu
sobie w roznych sytuacjach zyciowych.

Im lepiej mtodzi ludzie potrafig wspotpraco-
wac ze sobg, tym mniej muszg znosi¢ niepokojow
zwigzanych z wzajemnymi relacjami. Im wiecej
maja szans zaprezentowania wtasnej osoby pra-
cujgc w dobrze funkcjonujgcej grupie, tym wiekszg
czerpig satysfakcje ze wspolnego spedzania czasu.

Kluczem do sukcesu w budowaniu wtasciwych
interakcji miedzyludzkich jest skuteczna komuni-
kacja. Dzieci i nastolatki potrafigce sie skutecznie
komunikowac zdecydowanie czesciej unikajg roz-
nych trudnosci w kontaktach spotecznych.

2 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-idealny-pracownik-
-jakich-cech-wypatruja-pracodawcy-u-kandydata-do-pracy,
dostep 24.05.2017.
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Staje sie to szczegolnie wazne w kontekscie
zycCia we wspotczesnym swiecie, w ktorym mtodym
ludziom wecigz towarzyszy ciggte dostosowywanie
sie do zachodzgcych zmian, requt oraz zasad, wcigz
na nowo wyznaczajgcych kierunek ich dziatania.
Funkcjonowanie w opisywanym swiecie wigze sie
z koniecznoscig ksztattowania i rozwijania umie-
jetnosci, ktore bedg mogli wykorzystac¢ w roznych
sytuacjach i w kontakcie z réznymi ludzmi. Nalezy
bowiem pamietac, ze mtode pokolenie szuka wzor-
cow do nasladowania nie tylko w otaczajgcym ich
rzeczywistym swiecie, ale rowniez w wyimagi-
nowanej rzeczywistosci kreowanej przez media.
W zwigzku z tym coraz czesciej niektorzy z nich
napotykajg problemy w nawigzywaniu relacji spo-
tecznych. Warto zatem zwracac szczegolng uwage
na budowanie relacji opartych na dialogu, ktory
Jjest mozliwy tylko we wspdtdziataniu, wspotpracy,
w atmosferze ufnosci, poczucia bezpieczeristwa
i aprobaty dla indywidualnosci®.

Ponizej prezentujemy dwa przyktady ¢wiczen,
w ktorych komunikacja moze byc¢ postrzegana jako
podawanie i odbieranie informacji. Jednakze przede
wszystkim ma byc sposobem na poznawanie siebie
oraz innych, a takze otaczajacej rzeczywistosci.

Cwiczenie 1. Zielona strefa —
karty obrazkowe

To ¢wiczenie ma na celu pomoc dzieciom w pro-
wadzeniu rozmowy na temat wspolnych zaintere-
sowan. Nauczyciel wrecza uczniom kolorowe karty,
na ktorych widniejg obrazki i napisy symbolizujgce
obszary zainteresowan (np. gry, gra na instrumen-
tach, sztuka i rysowanie, taniec, zabawki, czytanie,
stuchanie muzyki itp.). Z otrzymanej talii kart ucz-
niowie wybierajg te, ktére odzwierciedlajg ich zain-
teresowania i ktadg je po swojej stronie. Nastepnie
znajdujg taczace ich zainteresowania ktadac karty
w srodkowej czesci arkusza. Gdy znajdg juz wspolne
pasje, nauczyciel wrecza kazdemu z nich karte kon-
wersacji, na ktorej znajduja sie przyktadowe pytania
(np. Czy lubisz...?, Co myslisz o...?, Jaki jest twoj
ulubiony...?), komplementy (np. Jeste$ dobry w...,
Duzo wiesz na temat..., Podoba mi sig twdj...) oraz

4 J. Borowik, Nauczyciel jako tworca nowego tadu edukacyjnego,

[w:] E.I. Laska (red.), Nauczyciel miedzy tradycja a wspotczesnoscia.
Teoria i praktyka., Rzeszow 2007, Wydawnictwo Uniwersytetu Rze-
szowskiego, s. 93



zyczliwe uwagi (np. Powiedz mi co$ o..., Ciekawi
mnie twaj..., Powiedziates$ cos o...), ktore uczniowie
wykorzystujg w trakcie rozmowy na temat wspol-
nych zainteresowan. Arkusz ma pomaoc uczniom
w odpowiednim doborze stow i zwrotow podczas
prowadzenia konwersacji.

Cwiczenie 2. Pudetko konwersacji

Celem ¢wiczenia jest pomoc mtodym ludziom
w zdobyciu wprawy w prowadzeniu rozmow
zamiast monologow i wyktadow. Potrzebne bedg
ilustrowane, duze karty, ktére oprécz tematu roz-
mowy zawierajg tez przydatne zwroty, ktore maja
postuzy¢ nie tylko jako punkt odniesienia w czasie
wykonywania zadania, ale réowniez jako materiat
edukacyjny (moga zostac¢ wykorzystane do utrwa-
lenia wiedzy poprzez zamieszczenie ich na klaso-
wej gazetce). Ponadto przygotowujemy rowniez
trzy zestawy mniejszych kart z ilustracjami i tema-
tami rozmowy, ktore umieszczamy w pudetku.
Uczniowie na przemian wyciggajg z pudetka po
jednej karcie. Nastepnie ich zadaniem jest rozmowa
Z jednym z pozostatych uczestnikow na temat zapi-
sany na karcie.

Dzielenie sig z innymi
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Zrédto: www.autismteachingstrategies.com,
dostep 27.05.2017.

Budowanie konstruktywnych relacji w grupie
opartych na dialogu, wiezi i zaufaniu to kolejne
zadanie stojgce przed nauczycielami. Warto je
podejmowac, aby uczniowie mieli mozliwosc
wypracowywania wspolnych celow i priorytetow,
a poprzez realizacje wspolnych dziatan mogli budo-
wac przyjazng atmosfere i relacje w klasie. W swie-
cie indywidualizmu i coraz czesciej zle rozumianej
przez mtodych ludzi wolnosci nalezy poszukiwac
takich sposobow oddziatywart wychowawczych,
ktore beda fundamentem do tworzenia porozu-
mienia i zrozumienia w relacjach. Wyzwanie, jakie
stoi dzisiaj przed dorostymi ludzmi biorgcymi udziat
w procesie socjalizacji mtodego pokolenia, dotyczy
wsparcia mtodziezy w zrozumieniu zachodzgacych
zjawisk, przystosowania sie do nich i takiego mody-
fikowania swoich poglagdow i postaw, aby mogli oni
Swiadomie | aktywnie uczestniczy¢ w nowo kreo-
wanej rzeczywistosci®.

Zaprezentowane przez nas nastepne cwicze-
nie ukazuje, jak poprzez wykorzystanie wyobrazni
uczniowie mogg rozwija¢ umiejetnosc wspotpracy
i osiggania kompromisu.

Wspélne wspomnienia
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Cwiczenie 3. Swiat naszej grupy

Cwiczenie moze by¢ wykorzystane zaréwno
W pracy z najmtodszymi, jak i starszymi uczniami.
Podczas zajec¢ uczniowie majg mozliwosc¢ wykorzy-
stania wtasnej wyobrazni w interakcjach z innymi
poprzez wspolng prace nad jedng wizjg swiata.

Przebieg ¢wiczenia

Na dzisiejszych zajeciach bedziemy wspolnie two-
rzy¢ ,Swiat Naszej Grupy”. Wiem, ze kazdy z was
ma bogatg wyobraznie i wtasne fantazje, ktorymi
do tej pory nie dzielit sie z innymi, a zachowywat
Jjedynie dla siebie. Na tych zajeciach chodzi jednak
o to, abyscie sprobowali tgczyc wtasne pomysty
z pomystami kolegow. W ten sposob stworzycie
razem cos nowego — witasng wizje swiata.

Nie o

sl

A W Il'”

spo= b

Jiay e

st
PONE

i £y _\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_‘_\_‘-
\ : ) 1:1QJ.Q g0 ol -‘_\—‘—‘—\—‘_\‘
\ e :

g pee iy

. “To .'.\'\_n'
anic 1

uwzgledniac sugestie i propozycje innych ludzi nie
wchodzac z nimi w konflikty.

Jesli zajecia prowadza dwie osoby, mozna zade-
monstrowac dzieciom, na czym polega wzajemna
wspotpraca, odgrywajgc scenke z uzyciem zwrotow
zawartych na stronach ,Uzywaj tych zwrotéw” i ,Nie
mow w ten sposob”. Podczas prowadzenia zajec
strony te warto miec przy sobie, aby odnosic sie
do nich w sytuacjach wymagajgcych pomocy pro-
wadzgcego). Jesli uczestnicy zaje¢ majg wyrazne
problemy w osiggnieciu petnej wspotpracy pomie-
dzy sobg, mozna im zaproponowac stworzenie
odrebnych ,kontynentow”. Oznacza to, ze kazdy
uczestnik tworzy swoj wtasny ,kontynent”. Kolej-
nym krokiem jest wprowadzenie elementu wspot-
pracy poprzez umozliwienie cztonkom grupy wza-
jemnych odwiedzin na swoich kontynentach®.
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Swiat Maszej Grupy
- Groupworld

Zrédto: www.autismteachingstrategies.com,
dostep 27.05.2017.

Nie bedzie to tatwe, poniewaz z requty wszyscy
wolg bardziej wtasne pomysty anizeli cudze, dla-
tego trudno nam jest z nich zrezygnowac. Trzeba
sie bardzo starac¢ i duzo ¢wiczyc, zeby nauczyc sie

Wielu uczniow ma trudnosci z doktadnym
odczytywaniem emocji wtasnych i innych, choc
sg one statym elementem naszego codziennego
zycia. Kazdy z nas napotyka w zyciu sytuacje, ktore
wywotujg skrajne stany emocjonalne: od smutku do
radosci, od zmartwienia do ekscytacji.

6 www.autismteachingstrategies.com, dostep 27.05.2017.
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- Filter the Anger Activity

Zrédto: www.autismteachingstrategies.com,
dostep 27.05.2017.

Ponizej zaprezentowane c¢wiczenie ,Kon-
trola agresji” ma na celu poprawe umiejetnosci
i rozwiniecie stownictwa, ktére pomogg uczniom
w radzeniu sobie z wtasnymi emocjami. Materia-
tow tych mozna uzywac zarowno w trakcie lekcji,
jak i w matych grupach lub pracujgc z uczniami
indywidualnie.

Cwiczenie 4. Kontrola agresji

Cwiczenie dotyczace kontrolowania ztosci ma na
celu zwiekszenie Swiadomosci dzieci i mtodziezy
w zakresie tego, co mozna, a czego nie powinno
sie mowi¢ w chwili, gdy jesteSmy zdenerwowani.
Ponadto ma ukazac¢ uczniom fakt, ze mozemy
kontrolowac i filtrowac nasze mysli, jeszcze zanim
zostang przeksztatcone w konkretne, wypowie-
dziane stowa’.

Do wprowadzenia tego ¢wiczenia mozna uzyc¢
nastepujgcych zwrotow:

e W chwili, gdy jestesmy zdenerwowani,
w naszej gtowie w krotkim czasie pojawia
sie bardzo wiele przykrych mysli. Czasem
jest ich tak duzo i sg tak silne, ze gdy nie

7 Ibidem.

jestesmy ostrozni, w niekontrolowany
sposob wychodzg z naszych ust.

e Twdj umyst posiada specjalny filtr, ktory
umozliwia wybieranie z ogromu mysli, ktore
pojawiajg sie w naszej gtowie, tych witasci-
wych. (Teraz opisz dziatanie filtru w sposob
dostosowany do poziomu wiedzy uczestni-
kow). Istniejg rozne rodzaje filtrow (wymien
kilka: filtr do kawy, filtr do wody, filtr oleju
itd. Jezeli masz mozliwosc¢ demonstra-
¢ji jakiegos filtru — teraz jest na to bardzo
dobry moment — wyprobuj durszlak, filtr
do kawy itp.).

e Nie mozna zobaczyc filtru w naszej gtowie,
ale sposob, w jaki on dziata, jest bardzo
podobny.

» Toszczegolnie wazne, by uzywac tego filtru
w momentach, gdy jestesmy zdenerwowani
czy Zli, aby mowic to, co wtasciwe i unikac
stow, ktore mogg nam przysporzyc prob-
lemow, nieporozumieri czy wywotac ztosc
innych ludzi®.

8

Ibidem.



Do przeprowadzenia ¢wiczenia potrzebne s3
trzy karty z napisami: zdenerwowany umyst mysli...,
mozesz powiedzie¢, przefiltruj to! Ponadto przy-
gotowujemy réwniez paski, na ktorych znajduja
sie zdania, np.: Nie! Ja pierwszy!; Nie! Zréb to po
mojemu!; Chce Cie skrzywdzic! itp. Zadaniem ucz-
niow jest posortowanie zdan na te, ktére wypada
powiedziec, te, ktore mozemy powiedziec tylko
w pewnych okolicznosciach i te, ktorych zdecy-
dowanie nie powinnismy uzyc.

Przyktadowy wariant ¢wiczenia: Dorosty moze
odgrywac role osoby zdenerwowanej, ktora ma
trudnosci z dobieraniem odpowiednich stow.
Popros uczestnikow, aby pomogli mu wybrac, co
powinien powiedziec¢, a czego nie. Popros aby,
poszukali alternatywnych sposobow wyrazenia
swoich emocji.

Kolejne proponowane przez nas ¢wiczenie ma
na celu pomoc uczniom w nauce roznych umiejet-
nosci zwigzanych ze swiadomoscig wystepowania
emocji i rozwigzywania problemow dotyczacych
emocji.

Cwiczenie 5. Emocje — karty
do gry

Karty powinny byc¢ stosowane w sposob elastyczny.
Na kartach znajdujg sie nazwy emocji oraz polece-
nia, ktére majg wykonac uczniowie. Przed uzyciem
kart wyjmij ze zbioru te z nich, ktore nie pasuja
do indywidualnych potrzeb uczestnikow. Nie-
ktore karty z pytaniami dotyczacymi reagowania
na emocje innych ludzi wystepujg w talii czesciej
niz raz.

Kilka sposobow wykorzystania kart w pracy
z dzie¢mi i mtodzieza:

e Sposoéb 1: Uzywajgc tylko kart z nazwami
emocji, rozktadamy karty na stole do gory
nogami, a uczniowie po kolei ciggng karty czy-
tajgc nazwe emocji. Nauczyciel pyta uczestni-
kow zajec, kiedy czuli sie w ten sposob.

e Sposdéb 2: Nauczyciel rozktada zarowno karty
Zz nazwami emocji, jak i karty z pytaniami napi-
sami w dot. Kazdy z graczy losuje jedng karte

Z nazwg emocji i jedng karte z pytaniem. Karta
Z pytaniem stanowi dla gracza problem do roz-
wigzania: odpowiedz na pytanie lub scenke do
odegrania ukazujgcg konkretng emocje.

e Sposoéb 3: Uzywajac jedynie kart z nazwami

emocji, uczniowie losujg jedng z kart, a nastep-
nie prezentujg wylosowang emocje jedynie za
pomoca mimiki twarzy. Pozostate osoby muszg
odgadnac nazwe prezentowanej emocji. Jest
to zadanie angazujgce samo w sobie bez uzycia
dodatkowych kart z pytaniami. W tym zadaniu
pomocne moze by¢ wykorzystanie lustra lub
kamery.

e  Sposoéb 4: Opowiadanie historyjek o emocjach.

Do tej czesci gry uzywamy jedynie kart od nr
21 do nr 28, na ktorych znajduja sie polece-
nia dotyczgce stworzenia historyjki zwigzanej
z wczesniej wylosowang emocja. To zadanie
jest wymagajace, angazujgce zarowno inteli-
gencje emocjonalng, jak i umiejetnosc¢ wspot-
pracy, stad tez mozna je tatwo wykorzystywac
jako oddzielng aktywnos¢?®.

Nie ulega watpliwosci, ze poteznym narzedziem
majagcym wptyw na ksztattowanie sie oraz mody-
fikacje ludzkich zachowarnn ma komplementowa-
nie. Nalezy zatem postawic pytanie: Czy potrafimy
to robic? Czy chwalenie innych przychodzi nam
z tatwoscig, a moze za kazdym razem nerwowo
poszukujemy stow, ktore wowczas mogtyby byc
przez nas uzyte? Chwalenie nie jest rzecza tatwa,
wiec tym bardziej godng zauwazenia i doskonalenia
nie tylko wsrod dzieci i mtodziezy, a takze wsrod
dorostych. W zwigzku z tym ponizej prezentujemy
¢wiczenie, ktore ma nam pomaoc w rozwijaniu tej
umiejetnosci.

Cwiczenie 6. Méwienie
komplementow —
tablica podpowiedzi

Nauczyciel przygotowuje plansze, na ktorych
umieszczone sg obrazki przedstawiajgce rozne
sytuacje z zycia codziennego. Drugi zestaw
kart zawiera podpowiedzi zwrotow, ktorych
mozemy uzywac chcac kogos skomplementowac.

9  Ibidem.
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Uczniowie otrzymujg zestaw kart i ich zadaniem
jest utozenie tresci komplementow adekwatnych
do sytuacji przedstawionej na poszczegolnych
obrazkach. Uczniowie moga rowniez samodzielnie
przygotowywac kolejne plansze, ktore bedg wyko-
rzystywane podczas zajec.

We wspotczesnym swiecie samo mowienie
dzieciom i mtodziezy, ze czegos robic¢ nie powinni,
ze dane zachowanie jest zte, juz nie wystarczy.
Trzeba z nimi o tym rozmawiac, stuchac ich opinii,
ale takze konfrontowac ich z pogladami innych na
ten sam temat. W ramach ksztattowania umiejet-
nosci spotecznych musimy pokazywac¢ mtodym
ludziom, jak ich czyny wptywajg nie tylko na nich
samych, ale réowniez na osoby w ich otoczeniu.
Wazne staje sie zatem rozwijanie umiejetnosci
komunikacyjnych, ktore pozwolg na budowanie
dobrego klimatu, dialogu i poczucia bezpieczen-
stwa, a poprzez to relacji opartych na wzajemnym
szacunku i zrozumieniu.
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